Flussiggas Handel und
Transport GmbH&Co.KG

Uberblick
Land: Deutschland
Branche: Fliissiggas

Kundenprofil

Mit einem Fuhrpark von 175 Tankkraft-

wagen beliefert die fht deutschland-
weit iiber 150.000 Kunden mit Fliissig-
gas. Taglich werden bis zu 2.000 Sen-
dungen gefahren.

Ausgangssituation

Die hohe Komplexitét des Fliissiggas-
geschéaftes macht eine effiziente
Planung sehr schwierig. Feste Liefer-
zeitfenster konnten den Kunden bis-
her nicht zugesagt werden.

Losung

Die Logistikplattform OPHEQ ermdg-
licht eine individuelle Abbildung aller
Prozessschritte und Restriktionen des
Fliissiggasgeschaftes.

Nutzen

OPHEO sorgt fiir Transparenz und
verringert den Arbeitsaufwand in der
Disposition erheblich. Die automa-
tisch generierten Tourenvorschldge
erhdhen die Fahrzeugauslastung und
senken die Transportkosten. Die
Zusage von Lieferzeitfenstern sorgt
fiir verbesserte Servicequalitat .

fht steuert Flissiggastransporte mit
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OPHEO TRANSPORT

Kompletter Workflow auf einer Plattform

Die fht Flussiggas Handel und Transport GmbH & Co. KG mit Sitz in Hirth/

Koln verabschiedet sich von den Insellésungen, die bisher im Einsatz waren.
Auftrags - und Ressourcenmanagement, Disposition und Routenplanung lau-
fen kinftig ausschlieBlich auf der Logistikplattform OPHEO TRANSPORT. Die
Lésung der initions AG erfasst sdmtliche Parameter und Faktoren von Logis-

tikprozessen und bildet somit den Workflow vollstandig ab. Von dem neuen

System zum Transportmanagement erwartet die fht eine Prozessoptimie-

rung, groRere Flexibilitat und weiter verbesserte Servicequalitat.

Als umweltfreundlicher Energielieferant wird

Flussiggas zum Heizen, zur Warmwasserberei-
tung oder als alternativer Fahrzeugkraftstoff ver-
wendet. In Deutschland wird derzeit der Energie-
bedarf zu einem Prozent mit Flussiggas gedeckt.
Die fht z&hlt hierzulande zu den Marktfihrern in
der Flussiggaslogistik. Das Unternehmen Uber-
nimmt den bundesweiten Transport fir die Ver-

Knauber

sorgungsunternehmen  Drachengas,

Gas, Propan Rheingas, Shell Gas, Tyczka Total-

gas, Westfa und Westfalen AG, die zugleich
Gesellschafter, aber auch nach wie vor Wettbe-
werber im Flussiggasmarkt sind. Beliefert wer-
den 150.000 Kunden 2 uberwiegend private
Haushalte aber auch Industriekunden.

Fiffi & Co.

Vom Unternehmenssitz in Hurth aus disponiert
die fht 175 eigene Tankkraftwagen mit unter-
schiedlichem Fassungsvermdgen und verschie-
dener technischer Ausstattung. Die kleinsten
Tkw, Fiffi genannt, fassen 7.000 Liter Flissiggas.
Sie kommen eher im landlichen Raum bei
schwer zugéanglichen Behélterstandorten zum

Einsatz. Von mittlerer Kapazitat sind ZweirAchser
mit 12.000 bis 14.000 Litern. Die gréten Tkw im

Fuhrpark sind DreiAchser mit einem Anhanger,
die 37.000 Liter fassen kdnnen. Pro Tag gehen
bei der fht bis zu 2.000 Bestellungen ein; aufs
Jahr gesehen macht das ca. 400.000. Insgesamt
transportieren die Tkw zusammen 300.000 Ton-
nen Flissiggas pro Jahr und legen dabei 7,2 Milli-
onen Kilometer zurtick.

Automatisch statt manuell
£Unsere neun

keine Touren planen.
Ridder, Handlungsbevollmachtigter bei der fht
und Leiter des OPHEO-Projekts, mag zunéchst
Uberraschen, klart sich dann aber schnell auf. Mit
dem neuen OPHEO TRANSPORT lauft die Tou-
renplanung weitgehend von allein und nennt sich
aut omati sche
gastransport unterliegt komplexen Randbedin-
gungen. Den Disponenten bleibt so Zeit fir wich-
tige Controllingaufgaben und die Pflege der Para-
meter, auf denen die automatische Sendungsver-

pl anung basiert.
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Das Kartenmaterial

Bei der Routenplanung bezieht
map&guide mapserver Lkw-
spezifische Daten ein und beriicksich-
tigt kritische Durchfahrtshdhen mit
MaRen fiir Briicken, Unterfiihrungen,
Tunnels, Belastbarkeiten von Briicken
und Sperrungen fiir Lkw ab 3,5 Ton-
nen. Spezielle Sperrungen fiir Gefahr-
gut-Transporte, wie z.B. Wasser- und
Naturschutzgebiete, liefert das Tool
ebenfalls.

MAP&GUIDE

The Mapware Company

Die Technologie

OPHEO TRANSPORT wurde bei der fht
als Multi-User-Anwendung eingefiihrt
und unterstiitzt auch Mehrsprachig-
keit. Als Datenbankplattform kommt
der Microsoft SQL Server zum Einsatz.

Durch die Verwendung der Microsoft
Reporting Services lassen sich alle in
OPHEQ erzeugten Berichte auch in
Excel weiterbearbeiten oder {iber
Outlook per E-Mail versenden.

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Weitere Informationen

initions innovative IT solutions AG
Dr. Stefan Anschiitz

Alter Teichweg 15

22081 Hamburg

Tel.: 040 - 41 49 60-0

Fax: 040 - 41 49 60-11

E-Mail: info@initions.com
www.initions.com
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Flexibel und kundenorientiert

Der Prozess beginnt mit den Auftragseingangen,

die die Versorgungsunternehmen per Telefon,

Fax, Web-Frontend oder EDI-Schnittstelle an die
fht Ubermitteln. Die Adressen der 150.000 Kun-

den bzw. die Standorte der Flussiggasbehalter
sind geocodiert, liegen dem System als Stamm-

daten zugrunde und werden kartografisch visuali-
siert. Ebenfalls erfasst und in einer digitalen Karte
dargestellt sind die so genannten Ladebasen, die
bundesweit verteilt sind und von denen aus sich

die mit Flussiggas betankten Tkw auf den Weg

zu den Kunden machen. Differenziert nach Para-
metern wie z.B. Lieferprioritat, Fahrzeugprofil und

Fillmenge berechnet die Dispo-Engine in
OPHEO TRANSPORT zeitund streckenoptimier-
te Routen und generiert die einzelnen Touren.

Kernstuck Karte

Die Komponenten in OPHEO TRANSPORT zur
Geocodierung, kartografischen Darstellung, Dis-
position und Routenplanung basieren auf
mapé&guide mapserver. Das Entwickler-Tool bein-
haltet hausnummerngenaues Kartenmaterial und
ermdglicht ein Routing nach StraRenkilometern.
Zudem werden Transportkosten, inklusive Maut-
gebuhren, Fahrzeiten und Fahrstrecken mit Weg-
beschreibungen
die Genauigkeit der
map&guide-Technologie sind wir in der Lage,

ausgewi
Routenberechnung mit

unseren Kunden den Service von festen Liefer-
zeiten bieten zu kdnnen. Daruber hinaus unter-
stitzt map&guide mapserver den Planungspro-
zess durch die flexible Umplanung per
Drag&Drop und die ubersichtliche Visualisie-
rung. So werden
nen Auftréage 2 differenziert nach Status 2 farblich
unterschiedlich dargestellt. Beim Beriihren der
Adresspunkte mit dem Mauspfeil 6ffnet sich ein
Feld mit weiteren auftragsspezifischen Angaben
und der Disponent ist auf einen Blick und mit

einem Klick Uber den aktuellen Stand informiert.

Telematik

Die fertig disponierten Touren werden an die
Fahrer ibergeben, die mit mobilen Bordcompu-
tern ausgestattet sind. Die Handhelds von Hoft &
Wessel, die die fht schon langer zur Kommunika-
tion nutzte, wurden in das neue System Uber-
nommen, so dass die Fahrer permanent mit der
OPHEO-Plattform verbunden sind. Damit haben
sie die Mdglichkeit, neue Auftrdge vom Server
herunter zu laden, Lieferscheine zu drucken und
die Lieferscheindaten anschlielend wieder an
das System zuriick zu spielen. Auf diese Weise
haben die Disponenten stets Kenntnis vom aktu-
ellen Auftragsstatus und wissen zugleich, wo
sich der jeweilige Fahrer gerade befindet und ob
er mit seiner Tour im geplanten Zeitrahmen liegt.
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Né&chste Schritte

OPHEO TRANSPORT wurde im Frihjahr 2006
bei der fht eingefihrt und bewahrt sich seitdem
als effizientes und zuverlassiges Planungssystem
an insgesamt 20 Arbeitsplatzen. Das Feedback
der Anwender ist durchweg positiv 3 auch weil
die User bereits bei der Entwicklung der Lésung
intensiv eingebunden wurden.

Das zurzeit eingesetzte Release umfasst neben
den Standardfunktionen Auftragsmanagement,
Disposition, Tourenplanung und Arbeitszeiterfas-
sung auch fht-spezifische Erweiterungen. Dazu
zahlen z.B. die Schnittstelle zur Warenwirtschaft
und ein Prognosemodul, das den Flissiggas-
verbrauch jedes fht-Kunden berechnet, um dro-
hende Leerstande fruh zu erkennen.

Zukunftig soll die Losung um weitere Module
£Al s
weiter optimierendes Tool kommt in Kirze noch

ergynzt wer den. wi cht
die mobile Navigation hinzu. Mit den in
map&guide geplanten Routen und der Ausstat-
tung der Fahrer mit Handhelds haben wir die
Voraussetzungen hierzu schon geschaffen. Die
Ubergabe der Routen an die mobilen Endgeréte
und deren Ergédnzung um einen GPSEmpfanger
sich zégig ins Werk :

RidderdavbRUreller zeugt ,

Transportmanagementsystem unser Ziel zu errei-

| ysst

chen, namlich Kosten weiter zu reduzieren und
die Kundenzufriedenheit zu erhdhen bei gleich
bl ei bend grouer Versorgungs
bei

fir OPHEO und die initions AG war der innova-

£EAusschl aggebend unser et

bei spi eliyswingsensadiper TMegos whHe d e -

siggas ist mit komplexen Randbedingungen
verbunden. Deshalb war uns klar, dass unsere
hohen Anforderungen nur mit einem Partner
umzusetzen sein wirden, der nicht den alten
ausgetretenen Pfaden folgt, sondern konse-
auf neue

qguent Pl anungstechi

Willy Ridder , Projektleiter fht GmbH




