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Kundenprofil

Die BIM Berliner Immobilienma-
nagement GmbH (BIM) wurde 2003 als
100-prozentige  Tochtergesellschaft
des Landes Berlin gegriindet. Im
Auftrag des Landes verwalten rund
200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Dienstgebdude der Berliner
Hauptverwaltung ebenso wie Ge-
richtsgebéude, berufshildende Schu-
len und die Immobilien der Berliner
Polizei und Feuerwehr. Der Bestand
umfasst etwa 1.000 Gebaude.

Ausgangssituation

Die Nachfrage nach Auswertungen zu
den Liegenschaften stieg kontinuier-
lich. Die Daten mussten jedoch zeit-
aufwandig aus verschiedenen Syste-
men zusammengetragen werden.

Lésung

Durch die Einfiihrung der Software
DeltaMaster und Entwicklung passen-
der OLAP-Wiirfel wurde eine malige-
schneiderte Business Intelligence
Losung fiir die BIM geschaffen.

mMitione<

INNOVATIVE IT SOLUTIONS

"‘lnm

Business Intelligence im Gebdudemanagement

Wenn Hauser sprechen lernen

Die BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH wertet die Bewirtschaftungskosten von rund

1.300 Gebyuden mit

den so
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modelle der auf Business -Intelligence spezialisierten initions AG.
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Im Verlauf des Projekts wur-
Knopfdruck Aussa-

gen zu vielen Aspekten der Bewirtschaftung treffen zu kénnen und damit noch kostenbewuss-

ter und sparsamer zu arbeiten als bisher.

Wird in Schulen mehr geheizt als in Verwaltungs-
geb&auden? Verbrauchen Theater mehr Wasser
als Gerichte? Rein theoretisch konnte die BIM
Berliner Immobilienmanagement GmbH 2 kurz
BIM 2 auch solche Fragen beantworten. Die im
Jahr 2003 gegriindete Gesellschaft verwaltet alle
Dienstgeb&aude der Berliner Hauptverwaltung, die
Finanzamter, Gerichtsgeb&dude, Berufsschulen
sowie die Immobilien der Berliner Polizei und
Feuerwehr. In den digitalen Akten der BIM ste-
hen sowohl das Rote Rathaus als auch der ehe-

malige Flughafen Tempelhof.

Genau festgelegtes Budget

Die zugehdrigen Daten der rund 400 Liegen-
schaften mit insgesamt etwa 1.300 Geb&uden
und vier Millionen Quadratmetern Nutzflache
werden vorrangig in zwei IT-Systemen verwaltet.
Wahrend die Buchhaltung zum Verarbeiten der
Ist-Daten auf SAP vertraut, arbeiten die Sachbear-
beiter im eigentlichen Gebdudemanagement mit

schaften und erhalt dafur ein genau festgelegtes
Budget.

Verfugbare Mittel biindeln

Im Interesse einer grotmoglichen Effizienz und
der Nutzung von Synergien wird das Auswerten

der vorhandenen Informationen immer wichtiger.

Schlie3lich stehen die Ausgaben der BIM standig
auf dem Prifstand. Verglichen werden sie vor
allem mit den friiheren Kosten, als das Gebéaude-
Management noch in den Handen der Senatsver-
waltung lag. Klares Ziel ist, die Verwaltungskos-
ten zu senken, den Sanierungsstau abzubauen
und die verfugbaren Mittel zu bundeln.

Miuhsame Datensammlung
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Ad-hoc-Analyse

In Ad-hoc-Analysen kdnnen mit Hilfe
des DeltaMaster komplexeste Aus-
wertungen durchgefiihrt werden.

Standardreporting

Berichte sind durch den Anwender
dynamisch anpassbar und kénnen auf
Office-
Anwendungen exportiert werden. Der
Zugriff erfolgt via Web-Browser und

Knopfdruck in andere

wird iiber Benutzerrechte gesteuert.

Technologien

A Delta Master

A MS SQL Server 2005

A MS Analysis Services 2005

A MS Integration Services 2005
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Angesichts des steigenden Bedarfs an Berichten
und standardisierten Abfragen mit einer hohen
Vergleichbarkeit entschied sich die BIM im Jahr
2007
ter vom Anbieter Bissantz & Company. Delta-

fér den
Master dient der Analyse, Planung und dem Re-
porting von mehrdimensionalen Daten. Die Lo6-
sung kann statistische, betriebswirtschaftliche
und technische Daten unterschiedlichster Her-
kunft, aus Data Warehouses oder Data Marts,
MS -Access-
Datenbanken, Exceldateien oder Textfiles in ge-

aus SAP-Anwendungen,
nau dem Detailgrad untersuchen, der jeweils
notig ist. Im Fall der BIM greift das System uber
eine Microsoft SQL Server Datenbank auf die
Quellsysteme zu, die zugleich als Integrations-
plattform dient.

Chemie hat gleich gestimmt
Die Anforderungen der BIM gin-
gen jedoch schon bald dber die
Standardfunktionen des Delta-
Masters hinaus.
Bissantz aber nicht nur ein gutes
Produkt, sondern auch hervorra-
gende Partner s o
Einer davon ist die in Hamburg
beheimatete initions AG, die sich

auf Controlling-Lésungen  auf
Basis moderner Business Intelli-

gence Produkte spezialisiert hat.
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berichtet Herr Vad. Gemeinsam
habe man im Oktober 2008 die

derten Zahlen von der
Abteilung erstellt,
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und in verschiedene Hierarchie-Stufen eingeteilt
werden. Die Daten werden dabei als Elemente
eines mehrdimensionalen Wiurfels angeordnet.

K aSuite DeltaMas- S Seine viDameresionen beschreiben die Daten und

erlauben auf einfache Weise den Zugriff. Daten
kénnen Uber eine oder mehrere Achsen des
Wiirfels ausgewahlt werden.

Erst diese Aufbereitung der Daten durch initions
versetzte die BIM in die Lage, den vollen Nutzen
aus der DeltaMaster-Suite zu ziehen, die die im
OLAP-Wirfel gewonnenen Daten visuell aufbe-
reitet. Auf diese Weise wurde aus einem leis-
tungsféahigen Werkzeug eine malfgeschneiderte
BIM-L6sung.

Kostenbewusst und sparsam
In der Praxis kénnen Sachbearbeiter oder Cont-
roller damit die unterschiedlichsten Auswertun-
gen durchfihren und zum Bei-
spiel ermitteln, wie sich die Be-
triebskosten aller Liegenschaften
der Finanzbehorden entwickelt.
hat Zunachst stand fur die BIM je-
doch das Flachen und Raumma-
nagement auf dem Programm.
vad. Bendtigt wurden verschiedene
Auswertungen der verwalteten
Objekte. Hierbei wird auf Daten

von conjectFM zurlickgegriffen.

Eine weitere Herausforderung
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die das

Plattform, auf die gleichsam

Zahlenmaterial mihsam aus

anstehenden Projekte und Erwar-

tungen definiert und seitdem

ken

bereits mehr als sechs Teilpro-
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jekte begonnen und teilweise

abgeschlossen.

Daten lernen sprechen
£EDi e ei
sich

nzel nen

und méssen
schreibt Herr Vad eine der Projektaufgaben. So
habe die Zahl 10 fir sich betrachtet keinen Aus-
sagewert. Das entsprechende Datenfeld musse
mit einer MaReinheit wie zum Beispiel Quadrat-
meter, einem Gebéaude, einer Liegenschaft, einer
Et age oder einem Bezirk
diese Weise lernen die Daten sprechen und mus-
mehr fach

sen nicht

bringt es Herr Vad auf den Punkt.

Einfacher Zugriff

Die Spezialisten von initions modellierten deshalb
so genanntWwerf @ULAP Di e
OLAP steht fur Online Analytical Processing und
stammt aus der Datenanalyse. Mit OLAP - oder
Datenwuirfeln kénnen Daten logisch dargestellt

den verschiedenen Datenban-
herausgesucﬁn

Dat enf el dlte Naghsiehéep h e n
vorberBetmt Tewdrrpdeng ekt

ab g eosjgcEM.c her t

Handwerker, die Stérungsannah-
pstelﬂweaupd die BIM zugreifen
kénnen. Die dort vorliegenden

Daten kénnen jetzt im DeltaMas-

Systemmanager BIM
Berliner Immobilien-
management GmbH

ter ausgewertet und visualisiert
werden.

nicht feéer
Mi et vertrygen -Sysiem tlem ndti-
gen Input, wéhrend der Energiedaten-Vergleich
von Verbrauch und Kosten innerhalb der Liegen-
schaften auf Excel beruht. Berichte fir das Be-
standsverzeichnis aller Liegenschaften der Berli-
nereBezirke &ipdf Teeil daseProjkécontrolliags. Wfe
Daten stammen allesamt aus Datenbanken von

wer den,

Bis zum Juni 2010 will Herr Vad gemeinsam mit
der initions AG noch weitere Teilprojekte abge-
schlossen haben 2 dann wird die BIM auf Knopf-

gluick Apssagen &thdelen Aspekten der Bewirt-

schaftung treffen kdnnen und damit noch kosten-
bewusster und sparsamer arbeiten als bisher. Fur
die Burger Berlins sind das gute Nachrichten.
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